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ونیک کوچ تجارت الکتر

ونیک کسی است که  کوچ رایداتجارت الکتر
از مدل (تجربه مناسب ش و دان)مایندست 

فروش مستقیم -۱)کسب و کار آنلاین های  
-۳فروش مستقیم خدمات-۲-2کالا

واسطه گری -۴واسطه گری محصولات 
ارائه امکانات و -۶تولید محتوا-۵خدمات

ارائه بستر مورد نیاز برای -۷خدمات آنلاین 
-10مدل ترکیب  -۹آموزش مجازی -۸کار

از دارد و ( مدل وابسته یا افیلیت مارکتینگ
کوچینگ کسب و کار این مهارت ها برای  

.می کندهای آنلاین  استفاده 
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ونیک  ونیک          با               آموزش تجارت الکتر کوچینگ تجارت الکتر
بسیار متفاوت است

نت پیدا کنید ، بس. شما می توانید دوره های آموزشی  و پکیج های آموزشی را  در سراسر اینتر
ً
یاری از این موارد مطمئنا

ی اصول تبلیغات اینستاگرام  و واتس آپ و غ ن فروش، یادگتر ه هستندآغازگر خوب  برای به دست آوردن اولیر با این .تر

.  استمنحصر به فرد حال، فراتر از اصول اولیه، هر کسب و کاری 
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 ابتدابی هستند، اغلب قدیمی هستند و با توجه به نیازهای خاص کسب
ً
و کار آموزش  های رایگان عمدتا

شما طراحی نشده اند

تجارت الکترونیک همچنین می تواند عمیق تر به ویژگی های این حوزه، از کوچتفاوت اصلی این است که یک 
عمیق شودجمله قیف های بازاریابی، ابزارها، تکنیک ها، و انتخاب های فناوری 

داستان شما
افراد شما
دیدگاه شما 
فرآیندهای شما

و همه مهم هستندهمه
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 در زمابن که به آن نیا
ً
ین کار را انجام می دهید که شخصی سازی شده باشد و دقیقا ز دارید، شما را با آنچه شما زمابن بهتر

.کندهمراهیکه نیاز دارید 

ین کارهای - ونیکبعصین از مهمتر در همراهی شمایک کوچ تجارت الکتر
نت- پیدا کردن موقعیت کسب و کار خود را در اینتر

SEOجذب ترافیک مناسب و -

پویاسازی شبکه های اجتماعی کسب و کارتان به روشی حرفه ای-

ن های تبلیغابر دیجیتال- طراحی و راه اندازی کمپیر

 ROIافزایش بازگشت سرمایه -

ی برای بهبود فرآیند- های کسب و استفاده از ابزارهای تحلیلی و اندازه گتر
.کارهای آنلاین 

بازاریاب  آنلاین و شبکه های اجتماعی -
تولید محتوا و جذب مخاطب-
سیستم سازی و شبکه سازی  -
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Goal

هدف، نقطه ای مشخص و معین در آینده است که فرد یا گروهی به دنبال دستیابی به آن 
هدف ها معمولاً به عنوان نقطه نهایی یا نتیجه ای که افراد برای خود تصویر .هستند

این ممکن است شامل اهداف شخصی، حرفه ای، تحصیلی یا .می کنند، تعریف می شوند
.دیگر زمینه ها باشد
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اغلب آن ها در قلمروی تخیل وجود دارند و. رویاها، آرزوهایی هستند که توسط میل و اشتیاق تحریک می شوند

اهداف، ما را به تلاش وامی دارند و به ما در . با این حال هدف مبتنی بر عمل است. الهام بخش ما هستند

لاش جدی قابل در زندگی و تچند هدف واقع بینانه رویاهای ما فقط با تعیین . دستیابی به نتایج کمک می کنند

.تحقق هستند

تفاوت هدف و رویا



irancoachingweek.com

کهمقصدییابرویدمی خواهیدخودزندگیدرکهاستجایینشان دهنده یشماچشم انداز
.برسیدآنبهمی خواهید

وکدردهید،انجامخودچشم اندازتحققبرایبایدکهرامراحلیتامی کنندکمکشمابهاهداف
علاوه.ی کندمکمکبیش ترهدفبهرسیدندرراشماگسترده تردیدگاهیکداشتن.کنیدتعیین

اشتندمی کنند،هدایتچشم اندازتاننهاییمقصدسمتبهراشمااهداف تانکههنگامیاینبر
.کنیدتوجههدف گذاری تانبهکهشدخواهدباعثچشم انداز

فرق چشم انداز و هدف

https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
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فرق ماموریت و چشم انداز

کت را توصیف می کند، در ح الی که بیانیه ماموریت، فعالیت فعلی سری
به . بیانیه چشم انداز تصویری از آینده واحد تجاری را ترسیم می کند
کت را توضیح می د هد، عبارت دیگر، بیانیه ماموریت دلیل حضور سری
.در حالی که چشم انداز هدف خود را برای آینده بیان می کند
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دی توقعات موار . هدف نباید با توقع اشتباه گرفته شود، همان طور که می دانید مفهوم هدف با توقع متفاوت است
ت هدف و تفاو . است که فکر می کنیم باید داشته باشیم یا جایگاه هابی که احساس می کنیم باید به آن ها دست یابیم

باعث توقع این است که توقعات در زمان هابی که احساس می کنید تا حداکتر پتانسیل خود تلاش نمی کنید می توانند 
.ناامیدی شوند

سب مثال وقبر قبل از مسابقات المیپک، با تیم های مختلف مصاحبه می شود، همه انتظار دارند که یک مدال کبرای 
اما آیا همه ی آن ها مدال کسب می کنند؟ اما وقبر بعد از مسابقات به برندگان واقعی گوش می دهید، به شما . کنند

.ندمی گویند که چگونه اهداف شان به آن ها کمک کرد تا توجه خود را روی موفقیت متمرکز، و در این مستر تلاش کن

تفاوت هدف و توقع



irancoachingweek.com

همه ی ما خواسته ها و تمایلابر داریم، آن ها نمایانگر . حال توضیح می دهیم تفاوت خواسته و هدف چیست

هابی هستند که می خواهیم
ن با این حال برای به دست آوردن خواسته های خود ممکن است مجبور شویم یک . چتر

ن کنیم .در حالی که خواسته   معمولا خوشایند است، هدف می تواند این گونه نباشد. یا چند هدف را تعییر

اما ورزش و رژیم غذابی برای . عنوان مثال تناسب اندام احساس خوب  می دهد، اما احتمالا ورزش و رژیم نهبه 

وری اند ی . تناسب اندام ضن ن ن چتر گذراندن تعطیلات در کشبر کروز احساس خوب  دارد، چه کسی است که چنیر

 و ضفه جوبی در هزینه های سفر هم کار آسابن نیست
ن
.نخواهد؟ با این حال کار کردن برای ساعات اضاف

ن می کنیماهداف .، اقدامات خاصی است که ما برای برآورده کردن خواسته های خود تعییر

تفاوت هدف و خواسته
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کت چقدر درآمد داشتهکه نیستمهم باشید شما به عنوان یک سری
.  ویداگر ندانید در حال حاضن کجا هستید و در آینده به کجا می ر 

.ستندواجب هکه این چشم انداز و بیانیه های ماموریبر اینجاست  
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Objectives are the specific actions taken to achieve these goals

اهداف، اقدامات خاصی هستند که برای دستیاب  به این اهداف انجام می شود

ان "برای مثال بگویید هدف من  ن و کاهش کاهش ضایعات به % 10افزایش درآمد به متر
ان  ن است، سپس بر اساس این هدف، اهداف خود را بر اساس این هدف رسمی می %" 5متر

کنم که می تواند

ن هدف من ❑ است" ٪10افزایش درآمد "اولیر

ی جدید اضافه کنید و حداقل 5❑ ی را حفظ کنید2مشتر .مشتر

.است" ٪5کاهش کاهش ضایعات تا "هدف دوم من ❖

نه و زمان برون را بهینه کنید یا برحین از فرآیندها را برای ضفه جوبی در هزیفرآیند ❖
.سپاری کنید
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است که دلیل این ماموریت در مورد 

حضور شما در سازمان یا دلیل اصلی 

به ." ورود شما به این تجارت چیست

طور خلاصه، بیانیه ماموریت یک 

توصیف مکتوب از هدف یک سازمان 

بیانیه ماموریت. برای موجودیت است

ا چه به دیگران کمک می کند تا بدانند م

.می کنیم و چرا در این تجارت هستیم

Missionماموریت 
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تسلا

."برای تسری    ع انتقال جهان به انرژی پایدار: "بیانیه چشم انداز•

کت خودروسازی قرن بیست و یکم با هد: بیانیه ماموریت ایت انتقال جهان ایجاد قانع کننده ترین سری
یکی .به وسایل نقلیه الکتر

ماکروسافت 

• ک برای کمک به مردم و کسب و کار در سراسر جهان تا پتانسیل کامل خود را در : بیانیه چشم انداز
.کنند

 در این سیاره برای دستیاب  به اهداف بی: بیانیه ماموریت
.شتر توانمندسازی هر فرد و هر سازمابن

گوگل

• ش به اطلاعات جهان با یک کلیک: بیانیه چشم انداز .برای دستر

ن آن برای همه: بیانیه ماموریت س و مفید ساخیر سازماندهی اطلاعات جهان و قابل دستر
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یدا چه در زندگی شخصی و چه سازمانی، اثربخشی زمانی معنا و مفهوم پ
.و اهداف تعریف شده باشندچشم انداز،مأموریتمی کند که

را مشخص می کنند و پس از جهت گیری کلیچون این المان ها
همسو بودن اقدام ها با مشخص شدن جهت است که می توان

.را سنجید و بررسی کردجهت گیری مطلوب

https://motamem.org/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://motamem.org/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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یک نتیجه ی اولیه ی گسترده است؛ Goalهدف 

استراتژی رویکردی است که شما برای رسیدن به هدف در پیش  Strategyاستراتژی 
می گیرید؛

ی اهداف اجرایی قدمی قابل اندازه گیری است که برای دستیاب Objectiveاهداف اجرایی 
به یک استراتژی بر می دارید؛

:این مثال توجه کنیدبه 

به اصلی ترین و درآمد پیشتاز شرکت  Xریزپردازنده های هسته رایانه را تا سال : هدف
تبدیل کنیم؛

ازنده های با همکاری با تولیدکنندگان بزرگ، خریداران را ترغیب کنیم که پرد: استراتژی
ما بهترین محصولات بازار هستند؛

درصد از بازار ریزپردازنده های رایانه های ۷۰براساس گزارش معیار، حداقل : اهداف اجرایی
سراسر جهان را دست بگیریم؛

ت افزاری با خلاقیت که زیربنای پیام رسانی ماست، از آگاهی از برند شرکای سخ: تاکتیک
.به گوش مخاطب برسانیم Intelبهره بگیریم تا پیام های کلیدی را در برنامه ی 
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ا عملیات تکنیک ها عملکردهای کوچکتر و جزبی در یک فرآیند ی Techniqueتکنیک 
. ...کسب و کار را توصیف می کنند

ای قدم های میانت  و روش های خاصی هستند که بر تاکتیک ها  Tacticتاکتیک 
اتژیک تر در کسب و کار استفاد ه می شونددستیاب  به هدف های کلانتر و استر
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Evaluated  و ارزیاب  شدهR  را حرف اولReviewed 

ERبازنگری شده
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ن کرده ایدفرض   از اما پس. کنیم که در حال حاضن یک میلیون تومان در هفته درآمد دارید و هدف خود را برای دو میلیون تومان در هفته تعییر

اتژی های تان تنها یک میلیون و  ن استر اگر این هدف نتیجه محور باشد، احتمالا از . هزار تومان درآمد کسب کرده اید۳۰۰انجام همه ی کارها و تعییر

با این حال اگر هدف شما فرایندمحور باشد، از اینکه درآمد خود را بهبود بخشیده اید، راصین خواهید . رسیدن به هدف تان ناراصین خواهید بود

ه بیش تری برای تلاش خواهید داشت ن .بود و انگتر

آیا هدف ها تنها معیار موفقیت یا شکست هستند؟
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Effectiveness vs. Efficiency

Effectiveness vs. Efficiency

دون به خطر کارابی به معنای به دست آوردن آن نتایج سریعتر یا با تلاش کمتر ب
ن اثربخسیی است .انداخیر

وری است ن به عنوان مثال، یک. قبل از اینکه کارآمد باشید موثر بودن ضن ماشیر
  Bبه  Aزمابن موثر است که شما را از نقطه 

 
نه نمو . برساند، نتیجه مطلوب رانندگ

ه مقصد اما زمابن که نمی توانید ب. ای از کارابی یک خودرو مصرف سوخت آن است
مورد نظر خود برسید، مایل در هر گالن شما اهمیبر ندارد

با توجه به اثربخشی
همسو بودن میزان

هدف های بافعالیت ها
سنجیده تعیین شده

می شود
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زایش اگر ندانیم چه می خواهیم بکنیم، هرگز نمی توانیم اثربخشی را اف
ای دهیم ،اگر چه در همین حالتِ ندانستن و نفهمیدن، می توان فعالیت ه

فعلی را با کارایی بیشتری انجام داد
 هایی چیست؟ و آیا فعالیت( شغلی/شخصی)مسیر مناسب من در زندگی 

که انجام می دهم با آن مسیر، همسو است؟
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ک به این ترتیب ، مدیریت ی. مدیران مسئول فعالیتهای خود و کارمندان خودهستند
مدیرابن که در راس هستند، از درک کارگرابن که تحت. وظیفه است نه یک قدرت 

ن می کنند ه مدیران به عنوان محور سازمان هستند و بقی. نظارت آنها قرار دارند، پرهتر
گرد این محور می چرخند-کارگران ، منابع ، بازارها ومحیط -عوامل 

اید مدیران باید در رده بالاتری از فن سالاران باشند وب
ند هرچه .وجوه اجتماعی را در کار خود درنظر بگتر

ده اندازه بنگاه آنها بزرگتر باشد، آثار اجتماعی آن گ ستر
ن آث ی برای درنظرگرفیر ورت بیشتر ار تر است و ضن

.اجتماعی مزبور احساس می شود

دو کارکرد اساش برای مدیریت
: وجود دارد که عبارتند از

او توجه . نوآوری وبازاریاب  
ی به بازاریاب  دارد ولی

نیاز کمتر
به درک ومدیریت نوآوری  ها از 
موضوعهای ثابت در بیشتر 

کتابهای اختر اوست 

نش هدف نهابی یک بنگاه ، آفری
سازمان . منافع اجتماعی است 

درجهت تبدیل توان بسری به 
د و به این  محصول قرارمی گتر

قوای فردی ، منافع "ترتیب 
اجتماعی را پدید می آورند

".  کامپیوتر ابله است : "
اوتکنولوژی را ابزاری 
برای نوآوری می انگارد و 
نه به عنوان جانشیبن 

برای آن

ن کارکرد مدیریت  نوآوری اولیر
است و تاکید داردکه مدیران 

ندباید بر تکنولوژی تکیه کن

تقاضا برای مسئولیت ، 
اجتماعی ، بهای 
موفقیت است

فلسفه پیتر دراکر
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مدیریت بر مبنای هدف، از مهم ترین اهداف شرکت برای تعیین هدف های کارمندانش بهره 
امکانی را برای همه ی افراد شرکت فراهم می کند تا بدانند که در  MBOدر واقع، . می گیرد

هنگام انجام وظایفشان در شرکت، در رابطه با اهداف و اولویت های اصلی کسب وکار به چه 
أثیر این امر نشان می دهد که چگونه فعالیت و نتیجه ی آن روی یکدیگر ت. نتیجه ای رسیده اند

.  می گذارند و در نهایت، ممکن است به افزایش شدید بهره وری فرد منجر شود
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این . به مشارکت افراد در تعیین هدف تأکید می شودمدیریت بر مبنای هدف
یا به هدفها باید قابل لمس، قابل تأیید وقابل سنجش یا اندازه گیری باشند

عبارت دیگر فرایندی که به واسطه آن رئیس و زیر دست با کمک هم اهداف را 
شناسایی کرده همچنین معیار عملکرد و مسؤلیت افراد را تعریف می نمایند
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 های مدیریت بر اساس اهداف
ی

ویژگ

زیردستانومافوقمشارکت❖
مشترکهدف گذاری❖

روشمورددرمشترکتصمیمات❖
دستیابی آسان به اهداف حداکثری ❖
(کوچینگ)پشتیبانی و مربی گری❖
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چیست ؟ KPIشاخص کلیدی عملکرد 

Key Performance Indicator:KPI

KPI ا ن ان خوب بودن عملکرد افراد و یا در سطح کلان تر متر ن ن خوب روشی برای سنجش متر

 Keyمخفف کلمه  KPI. بودن عملکرد سازمان و یا یک واحد سازمابن است

Performance Indicator و به معنای شاخص کلیدی عملکرد می باشد.

. ده شودبرای تمامی صنایع ، سازمان ها و حبر کارهای شخصی می تواند استفا KPIشاخص 

مان این شاخص باید در دوره های زمابن مشخص ارزیاب  شود و با معیارهای عملکرد در ز 

د  .گذشته مورد مقایسه قرار بگتر

ه یک معیار قابل سنجش ک“: فرهنگ لغت آکسفورد
ر برای ارزیابی موفقیت یک سازمان، کارمند و غیره د

”.استفاده می شود( برای عملکرد)برآورده شدن اهداف
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Intel CEO and OKR pioneer Andy Grove

را در نظر گرفت، آن را اهداف، اندی گرو، مدیرعامل اینتل، ایده 1970دهه در 
ان برجسته کرد و آن را با نتایج کلیدی همراه کرد تا آنچه را که اکنون به عنو

OKR ه دستیابی برای گرو، نقش نتایج کلیدی این بود ک. می شناسیم، تشکیل دهد
نتل، در میان تیم او در ای! و آن سفر، خوب، عینی تر-به اهداف خود را تسهیل کنند 

.  وگل شدجان دوئر بود که بعدها تبدیل به یک میلیاردر سرمایه گذار و سرمایه گذار گ
را در گوگل معرفی کرد OKRبود که فلسفه مدیریت Doerrاین 

John Doerr

https://www.forbes.com/profile/john-doerr/


irancoachingweek.com



irancoachingweek.com

OKR  مخففObjectives and Key Results  به معنای اهداف و
یک چهارچوب محبوب مدیریت اهداف است OKR. نتایج کلیدی است

اتژی ها کمک می کن کت ها در پیاده سازی و اجرای استر چارچوب . دکه به سری
OKR ندی، شامل قوانیبن است که به کارکنان کمک می کند اولویت ب

ی پیامد تلاش های خود را انجام دهند .همسوبی و اندازه گتر
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OKRs MBO

حیی و چرا
ماه یا ماهانه3هر 

عمومی شفاف
ن به بالا یا افقر  از پاییر

بدون ارتباط مستقیم با حقوق و 
دستمزد

حیی 
سالیانه

خصوصی و بسته
ن  از بالا به پاییر

و دستمزدحقوق ارتباط مستقیم با 
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OKR  ی شده و مورد بازبیبن  هر سه ماه یک بار، پیاده سازی و پیگتر
ً
دبه صورت رایج، معمولا .  مجدد قرار می گتر

OKR،ددر نتیجه، ادراک و خلاقیت هر تیم را به کار می. فرآیندی ساده بوده و ریتمی سری    ع دارد .  گتر

این است که همه اعضا در  OKRمقصود . به حساب می آید OKRایجاد توازن در سازمان، از مزایای اصلی ➢

ک، با وجود اولویت های مشخص و روندی پیوسته، حرکت کنند ی مشتر .مستر

OKR  ها از دو جزء
:تشکیل شده اند

ی که در تلاش: هدف ن چتر
برای انجام آن هستید

اندازه چگونه: نتایج کلیدی
ی می کنید که آیا  به گتر

هدف می رسید یا ختر 

1تا 0رنج 
ین حالت  0/7تا 0/6بهتر

0
1

https://www.forbes.com/profile/john-doerr/


irancoachingweek.com



irancoachingweek.com

:MBOو  OKRشباهت ها و تفاوت های 
اهداف عمل ساختار هر دو چارچوب مطابق با . در نگاه اول ، هر دو رویکرد بسیار شبیه به هم هستند

کت اعمال می شود ان قابل توجهی با  OKRبا این وجود ، . می کند و در تمام سطوح سری ن  MBOها به متر
 به صورت  MBOدر حالی که اهداف . تفاوت دارند

ً
ها  OKR. فرموله می شوند KPIکمی هستند و غالبا

ن اهداف با ساختا. از اهداف کیقن تشکیل می شوند که به نتایج اصلی کمی تقسیم می شوند ر دقیق تعییر
. تمرکز بر نتیجه است MBOدر حالی که در . ها بر روند دستیاب  به هدف تأکید می کنند  OKRکیقن ، 

ن  وح بسیار فراتر از تکنیک خالص هدف گذاری است و تمام سط OKRو  MBOاین تفاوت اساش بیر
کت را تحت تأثتر قرار می دهد .یک سری

ی (۱ ( :مدیریت در برابر مربیگری)رهت 

۲) 
 

ن به بالا)هماهنکی ن و پاییر ن در مقابل بالا به پاییر ( :بالا به پاییر

ن در  ن هدف نتر  MBOدر . متفاوت است MBOها و  OKRنه تنها روند دستیاب  به اهداف ، بلکه تعییر
ن می شود کت تعییر کت توسط مدیریت سری ن شده توس. اهداف سری ط مدیریت ، بر اساس اهداف اصلی تعییر
ن می کنند ن اهداف از بالا به پ. بخشها ، تیمها و کارمندان اهداف خود را تعییر ن انجام میشودبنابراین تعییر در . اییر

ن میشود و اهداف ادارات ، تیم ها و ک OKRمورد  ن در سطح مدیریت تعییر کت نتر ارمندان با ها ، اهداف کل سری
ن به طور فعال اهداف خود را توس. این اهداف همسو می شوند عه با این وجود ، کارکنان در هر سطح نتر

کت شکل داده می شوند. میدهند ان معناست که این بد. بنابراین اهداف افراد ، تیم ها ، بخشهای مختلف و سری
ن می شوند ن به بالا تعییر ن از پاییر ن و همچنیر .اهداف از بالا به پاییر
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MBO OKR

کوچینگ

ه و مشوق ها  دروبن   ن انگتر
همراه با کاهش هزینه ها

OKR ف ها بر روند دستیاب  به هد
تأکید می کنند

OKR ها از اهداف کیقن تشکیل می
قسیم می شوند که به نتایج اصلی کمی ت

شوند

مدیریت 

وبن است ه ه و مشوق ها  بتر ن مراه انگتر
با پاداش و تنبیه

تمرکز بر نتیجه

  MBOاهداف 
ً
به کمی هستند و غالبا

فرموله می شوند KPIصورت 
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MBO OKR

چابکی

تمرکز برروند

 مداوم
 

مستلزم هماهنکی
و بحث در مورد 

اهداف 

ن ب ن و پاییر  بالا به پاییر
 
-ه بالاهماهنکی

بازخورد شفاف

سازگاری

تمرکز بر هدف

مستلزم تخصص است 

ن   فقط بالا به پاییر
 

-هماهنکی
ل  کنتر
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بوروکراسی را در فرآیند مدیریت قرارداد محدود کنید: هدف

بخش در قرارداد استاندارد برای خطرات10بررسی : 1نتیجه کلیدی 

٪200کاهش زمان مذاکره قرارداد تا : 2نتیجه کلیدی 

قرارداد بلندمدت را با بهبود جدول زمانی دوباره ارسال کنید10: 3نتیجه کلیدی 

2مثال  OKRعملیات 

حفظ یک دفتر در سطح جهانی: هدف

تمام سوابق شرکت و مشتری را به ابر منتقل کنید: 1نتیجه کلیدی 

درصدی هزینه های مربوط به لوازم اداری10کاهش : 2نتیجه کلیدی 

پیاده سازی سیستم رزرو آنلاین اتاق کنفرانس: 3نتیجه کلیدی 

یک پلت فرم اشتراک گذاری اسناد جدید را انتخاب و راه اندازی کنید: 4نتیجه کلیدی 

okrمثال 
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های بازاریاب  با کیفیتleadایجاد :هدف
:نتیجه کلیدی

۱۵۰به ۵۰های تولید شده از Leadرساندن تعداد •
۵۰های گوگل ادز به leadرساندن تعداد •
۲۰۰ها در جست و جوی ارگانیک از  leadرساندن تعداد •

۴۰۰به 
رشد شبکه های اجتماعی:هدف

هزار۳۰افزایش تعداد دنبال کنندگان توییتر تا •
ان • ن هزار یا بیشتر ۵افزایش بازدید ویدیوهای یوتیوب به متر
ماعی در دو برابر کردن تعداد گفتگوها در شبکه های اجت•

ماه گذشته۳مقایسه با 
بهبود سایت و افزایش نرخ تبدیل:هدف

:نتایج کلیدی
ان • ن ان بازدید به متر ن درصد۵۰افزایش متر
ان • ن درصد۳۰افزایش نرخ تبدیل لندینگ پیج به متر
۲۵۰رساندن تعداد کاربران جدید در روز به •

های بازاریاب   OKRنمونه 
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ارتقا ما میخواهیم تجربه مشتریانمان را تا آخر فصل پاییز: هدف
.بدهیم

:که با این موارد اندازه گیری می شود
ی در پایان تابستان نرخ خالص ترویج کنندگان نرخ وفادار•

.برسد۵0به عدد مشتریان
.موارد مورد انتقاد مشتریان در کمتر از یک ساعت حل شود•
سریعتر %40سرعت فرآیند پذیرش مشتریان تا آخر پاییز •

.شود
به خوبی کار می کند؟ OKRچرا این 

یک هدف بلند پروازانه دارد•
ش نرخ برای افزای)نتایج کلیدی اش با یکدیگر هماهنگی دارند •

عتر حل وفاداری مشتریان احتیاج است تا مشکلات مشتریان سری
(شود
د وجود در آن ها عد)تمام نتایج کلیدی قابلیت اندازه گیری دارند •

(دارد
ا حالا مدیر می تواند قدم های ضروری برای رسیدن به اهدافش ر

.بردارد

های بازاریاب   OKRنمونه 
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به شما کمک می کند تا به طور مؤثرتری با اهداف و وظایف خود  OKRنرم افزار 
مناسب برای کاربران  OKRدر ادامه لیستی از برخی از نرم افزارهای . مقابله کنید

ه برای اینکه همه چیز بدون دردسر باشد و هم: شخصی یا تجاری آورده شده است
افزارهای نسبت به انتظاراتی که از آنها میرود آگاه باشند، میتوانیند از یکی از نرم

OKR از آنجایی که میتوانید . کمک بگیریدOKR  را برای تقریبا هر بخشی از
کنون که ا. عملکردتان تنظیم کنید، این ابزارها بخش های مختلفی را پوشش میدهند

خود در نظر بگیرید،  OKRمعیارهایی را که باید هنگام ارزیابی گزینه های نرم افزار 
.  در بازار نگاه کنیم OKRمی دانید، بیایید به چند مورد از بهترین نرم افزارهای 

مروری بر ویژگی ها، مزایا و معایب آن خواهیم ،OKRسپس، برای هر نرم افزار 
.داشت

OKRبهترین ابزارها و نرم افزارهای رایگان 
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Todoist
ها را بر  OKRبه شما این امکان را می دهد Todoistنرم افزار 

اساس پروژه ها اصلی و پروژه های فرعی فعلی خود به صورت 
ا نتایج در نتیجه، وظایف روزانه شما ب. بصری اولویت بندی کنید

نامه با استفاده از این بر. کلیدی تعریف شده هماهنگ می شود
می توانید برای هر یک از اهداف پروژه ایجاد کنید و نتایج 

د همچنین می توانی. کلیدی را به طور جداگانه وارد آن کنید
ل تعیین برای دستیابی به هر یک از نتایج کلیدی یک ضرب الاج

تایج بررسی ن. کنید و در نتیجه روی مسیر خود تمرکز کنید
د به شما کلیدی را به یک کار هفتگی تکرارشونده تبدیل کنی
کمک می کند پیشرفت و مسائل را شناسایی کنید

okrنرم افزارهای 
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Perdoo
پردو علاوه بر طراحی نرم . تخصص دارد OKRپردو شرکتی آلمانی است که در زمینه 

یک برنامه Perdooنرم افزار پردو . را نیز انجام می دهد OKRآموزش ،okrافزار 
ه این برنامه برای ب. برای تیم ها یا مشاغل با هر اندازه است OKRمدیریت هدف عملکرد 

ن در کنار ای. اشتراک گذاری استراتژی های شما در زمان واقعی با تیم شما عالی است
بر پیشرفت قابلیت، می توانید از این پلتفرم برای تعیین اهداف، هماهنگی منابع و نظارت

زیر نظر داشبورد مرکزی پردو به شما امکان می دهد پیشرفت هفتگی را. استفاده کنید
.داشته باشید

پردو . را بسیار آسان می کند OKRبرنامه مواردی مانند راه اندازی، ردیابی و تجسم این 
کی از ی. رابط کاربری بسیار ساده و جذابی دارد و به دلیل طراحی ساده خود متمایز است

است که از طریق آن می توان اهداف ” نقشه راه“ارائه یک Perdooقابلیت های مهم 
 MSبه راحتی با  .Perdooشرکت و اهداف تیم را در چندین دوره مشاهده کرد 

Teams ،Slack،Jira  وGoogle Sheets ادغام میشود.

میتوان به قابلیت نقشه راه و تعرفه شروع رایگان برای OKRاز مزایای این نرم افزار 
.کاربر اشاره نمود10حداکثر 

میتوان به زمانبر بودن رفع اشکالات و ارسال ایمیل های OKRاز معایب این نرم افزار 
.اشاره کرد Slackزیاد که در بلند می تواند آزاردهنده باشد و ادغام ضعیف با 

okrنرم افزارهای 
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Bit
باعث می شود تیم  Bitمحیط کاری نرم افزار 

شما وظایف خود را به طور موثر و کارآمد 
ن می توانید از این نرم ا. انجام دهد فزار همچنیر

ه برای وظایف شخصی و سازمابن استفاد
ه س. کنید ازی این برنامه یک فضای ذختر
های سازمان شما فراهم می کند و  OKRبرای 

ش خواهن د همه اعضا به این فضا دستر
د در این پلتفرم به شما امکان می ده. داشت

وا، مورد اهداف، پروژه های کوتاه مدت، محت
زمان جلسات و یادداشت ها بحث و همکاری

 هابی مانند جستجوی هوش. کنید
 

مند، ویژگ
ک همزمان، و نظرات درون  ویرایش مشتر

ن می کن د که به برنامه ای در این برنامه تضمیر
.اهداف خود خواهید رسید

okrنرم افزارهای 
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Koan
یک ابزار کارآمد در زمینه ایجاد تیم های Koanنرم افزار 

این ابزار هر کارمند . های واضح میباشدOKRهدفمند از طریق 
را به وظایف، چشم اندازها و اولویت های شرکت متصل کرده و

ند و این امکان را دارد تا پیشرفت را در داشبورد خود ردیابی کن
همچنین بازخورد مستقیمی را دریافت کرده و به اشتراک 

شرفت کوان بصورت هفتگی از شما میخواد تا در مورد پی. بگذارند
اهدافتون نظر داده و باعث میشود ردیابی اهداف را به بخشی

.فعال از روال خودتان تبدیل کنید
ه این پلتفرم معیارهای حیاتی را در اختیار شما قرار می دهد ک

ریافت می توانند به شما در برنامه ریزی استراتژی کسب و کار، د
رم ن. بازخورد از تیم خود و تصمیم گیری آگاهانه کمک کنند

این . یک حالت ارائه و یک حالت نمای درختی داردKoanافزار 
.  ددو حالت برای سازماندهی و مدیریت اهداف شما مناسب هستن
جدای از این موارد، می توانید از ویژگی های اشتراک گذاری 

ان برنامه برای پیشبرد کار تیم ها و بخش های مختلف سازم
.استفاده کنید

okrنرم افزارهای 



irancoachingweek.com

CultureAmp
CultureAmpن عملک  بیر

رد و تعامل به شما کمک می کند تا روابط حیابر
 با تاثتر بالا تبدی

ل و در نهایت یک را کشف کنید و بینش ها را به اقدامابر
ر امپ وجه نرم افزار کالچ. تجربه ایده آل را برای کارمندانتان ایجاد کنید

اک افراد با عملکرد بالا را تجزیه می کند و در طول مدت ز  مابن که اشتر
. می آوردکارمند با کسب و کار همکاری دارد بینش های عملی را به دست
گ را برای ت ن این نرم افزار به شما کمک می کند تا اهداف مشتر یمتان تعییر

.کنید تا در جهت رسیدن به آن تلاش کنند
Timely
Timely ایف با تجزیه و تحلیل مدت زمابن که تیم ها برای انجام وظ

بسازید و اهداف موقبر  OKRخاص نیاز دارند به شما کمک می کند تا 
 QAو این اهداف میتواند شامل تلاش برای ایجاد . جدیدی را ایجاد کنید

ای یک صفحه وب جدید در دو روز یا محدود کردن زمان ضف شده بر 
ان به. دقیقه باشد10ایمیل به  ن ن میتوانید به راحبر متر ی همچنیر کارگتر

ی کنید تا هزینه های قابل پرداخت و غتر ق ابل پرداخت تیم را اندازه گتر
فت پروژه و عملکرد ک. در پروژه ها را تنظیم کنید از زمان ارکنان تمام پیسری

شده برای انجام وظایف و کار فراتر از ظرفیت گرفته تا بودجه هزینه
پروژه را میتوان در داشبوردهای لحظه ای بررش کرد،

okrنرم افزارهای 



irancoachingweek.com

Profit
Profit  یک نرم افزارOKR اتژی را با ا کت ها اجازه می دهد استر ستفاده است که به سری

ها را در ابتدای هر OKRاین نرم افزار سازمان ها را قادر می سازد تا . هدایت کنند OKRاز 
 باعث سه ماهه تنظیم، برنامه ریزی و تراز کرده و با بررش ها و به روزرسابن ه

 
ای هفتکی

.بهبود هر چه بهتر تعامل کارکنان میشود
Profit  کت شما کمک می کند تا با استفاده از و مدیریت وظایف به  OKRبه سری

می توانید اهداف را تراز کنید، از انواع مختلف،OKRبا مدیریت . اهداف خود برسد
کت ر  ا طراحی کنید و نتایج کلیدی برای ردیاب  اهداف استفاده کنید، داشبوردهای سری

کمی پیچیده است  Profitرابط کاربری . تیم ها را با استفاده از پاداش ها تشویق کنید
 هابی که . و برای عادت کردن به زمان نیاز دارد

 
را متمایز می کند،  Profitیکی از ویژگ

وایزی را به وجود سیستم پاداش دهی کارمند است که به شما این امکان را می دهد تا ج
ها دارد که می توانید KPIیک منبع بزرگ از  Profitعلاوه بر این، . کارمندان خود بدهید

ن با ابزارهای مختلقن مانند OKRآن ها را به   Googleهای خود اضافه کنید، و همچنیر
Sheets  یاHubspotادغام می شود.

یبابن میتوان به منابع آنلاین و آموزشی عالی، تیم پشتOKRاز مزایای این نرم افزار 
.خوب، ابزار مدیریت پروژه و قابلیت های گزارش دهی متعدد اشاره کرد

 های  OKRاز معایب این نرم افزار 
 

ناشی از سفارشی سازی  UI/UXمیتوان به پیچیدگ
ها مشکل و وجود مشکل در  OKRهای زیاد، شهودی نبودن و مدیریت سخت 

.داشبورد ها اشاره کرد
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Mooncamp انعطاف پذیرترین نرم افزارOKR جدا از قابلیت . موجود در بازار است
. بخاطر طراحی بصری و مدرن خود متمایز استMooncampشخصی سازی، 
Mooncamp و قابلیت سفارشی سازی قابلیت های نظتر 

 
علاوه بر سادگ

، Microsoft Teamsها به صورت آبشار یا شبکه ای، ادغام جامع با  OKRتجسم
Jira،Excel،Asana ، گزاردهی و تجزیه و تحلیلOKR ، قابلیتCheck-in  با

قابلیت وزن دهی به ،OKRالگوهای قابل تنظیم برای یادآوری مرتب به روزرسابن های 
OKR ها و ایجادOKR های شخصی را در اختیار کاربران خود قرار میدهد.
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