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محورهای وبینار

چرا فرهنگ کوچینگ در 
سازمان؟

حمایت از رهبران سازمان 
به عنوان بنیاد فرهنگ

ایجاد برنامه ریزی 
استراتژیک در سازمان
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بخش اول

چرا فرهنگ کوچینگ در سازمان؟



فرهنگ همه جا هست

o موضوع "اگر متوجه شده باشید، فرهنگ و فرهنگ سازمانی اکنون بیش از هر زمان دیگری به یک
.تبدیل شده استسازمانهادر "مهم

o در مورد تقریباً تضمین می کند که مقاله ایدر زمینه کسب و کارباز کردن یک روزنامه یا مجله
.اهمیت فرهنگ سازمانی خواهید خواند

oمفهوم فرهنگ در سازمان ها فراتر از کسب و کار است.

oتیم های دانشگاهی و همچنین ورزش حرفه ای درباره توسعه فرهنگ پیروزی بحث می کنند.

oدانشگاه ها در مورد ایجاد فضایی فراگیر و آزاد بحث می کنند.

oمدارس در مورد ایجاد یک محیط محترمانه بحث می کنند.
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تعریف اصطلاحات

کوچینگ چیست؟
راخوددهآینمی گیرندتصمیمکهسازمان هاییوافرادبرایموثربسیارابزاری"•

مورددرطیغیرخاماسیستماتیکتحقیقیکاین.کنندمحققفرداجایبهاکنون
کهاسترویگشادهوشجاعطلب،جاهسالم،افرادبرای.استشخصاصالت

,Bakhshandeh)«کنندمیتلاشتعالیبرای 2009, p. 35).

نتایج؛بهیابیدستوافرادسریعرشدبهکمکبرایتعاملیفرآیندیکازاستفاده"•
کاملاستفادهوبهترگیریتصمیماقدام،اهداف،تعیینبرایدیگرانتواناییبهبود

,Arneson)"آنهاذاتیقوتنقاطاز Rothwell & Naughton, 2013, p. 5)
آنهابهگکوچین.عملکردشانرساندنحداکثربهبرایافرادپتانسیلکردنباز•

,Whitmore)"آموزشنهبگیرندیادتاکندمیکمک 2017, p. 13)
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تعریف اصطلاحات

فرهنگ چیست؟

oیابدمیتوسعهفرهنگزمان،طولدرآنهااطرافمحیطومردمتعاملطریقاز.
(Clutterbuck, Megginson & Bajer, 2016, p. 5)

oدهندیمتشکیلرافرهنگوشدهترکیبنامرئیومرئیاجزایازمختلفیدرجات.
(Denison, 1990)

oفرهنگشوند،میمتحدفرهنگنامبارفتارومعنامشترکالگوهایبامردم
.کندمیمتمایزگروهیکعنوانبهراآنهاهمچنین

(Wagner & Hollenbeck. 2010)
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تعریف اصطلاحات

فرهنگ کوچینگ چیست؟

oدرودخرفتارونگرشذهنیت،بهبودبرایکوچینگازهاگروهوافرادکههنگامی
میفادهاستهمکاریوغیررسمییارسمیکوچینگیرابطهیکایجادیاکارمحیط
,Bakhshandeh).شودمیایجادکوچینگفرهنگکنند، Rothwell & Imroz, 2023)

o"،کنندمیهدایتراکارمحیطدرافرادرفتارکهفکرهاییطرزوباورهااصول،
Clutterbuck)."دارندریشهکوچینگدرعمیقاً et al., 2016, p. 9)

o«ندمی کتعریفکهمی کندارائهراساختاریکهاستسازمانیتوسعهمدلیک
داشتهتعاملخودکاریمحیطباشکلبهترینبهمی توانندسازماناعضایچگونه
«می شونداندازه گیریوآمدهدستبهنتایجبهترینچگونهوباشند

(Vesso & Alas 2016, p. 308).
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تعریف اصطلاحات

فرهنگ سازمانی چیست؟

.  ندارتباطات ریشه ای که یک سازمان تکرار می کند فرهنگ آن را تعریف می ک-
ردی بین فرهنگ نه تنها در داخل سازمان بلکه به طور قابل توجهی در تعاملات بین ف

.(Hawkins, 2012). همه سهامداران اصلی وجود دارد

ا دیدگاه مشترک و غیررسمی در مورد زندگی و عضویت در سازمان که افراد ر-
.متحد می کند و نحوه نگرش آنها به خود و شغلشان را شکل می دهد

(Wagner & Hollenbeck, 2010)

کیل پیام هایی که در مورد نحوه رفتار در سازمان به ما داده می شود فرهنگ را تش-
(Taylor, 2005). می دهد 
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هنگ استعاره به عنوان یک الگوی فر
کوچینگ در سازمانها

قابلغیرسطحدرهمومشاهدهقابلسطحدرهمکوچینگفرهنگدیگری،فرهنگنوعهرمانند•
.داردوجودمشاهده

یادباشداشتهدوستچهسازمانومی کنندمشاهدهبیرونازراسازمان هامردم:استاینحقیقت•
واوتقضبنامیمسازمانمشاهدهقابلعباراتمی توانیمآنچهاساسبرراسازمانیکشهرتنه،

.می کنندارزیابی
بامرتبطرعناصوکوچینگفرهنگاستقرارفرآیندبرایدرختیاستعارهازمی تواندلیلهمینبه•

.کرداستفادهآن
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مشاهدهقابلشواهد

اصول اساسی عملیاتی

ذهنیت ها و چشم انداز های اصلی

Bakhshandeh & Rothwell (2024)
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رابطه بین اجزای یک سازمان سالم

© 2022 by Behnam Bakhshandeh.
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را بهبود می بخشد ODفرهنگ مربیگری اثربخشی 

:شوداجرابایدآنچهوODمداخلاتبرایکوچینگاجراینحوهمورددرمهمایدهچندین

oODموفقیتبرایارشدرهبریحمایت.داردایگستردهدیدگاهODاستضروری.
oاثراتکهاستراهیتنهانهاماترین،اصلیآموزشODکندمیتغییر.
oداردتمرکزنتایجارزیابیوتولیدگرفتنعهدهبهبرایسیستمتوانمندسازیبرODراکارمندان

.بگیرنداجراادامهچگونگیمورددرمشارکتیوآزادتصمیم گیریتامی سازدقادر
oOD ت آینده به کارکنان اجازه می دهد تا در ارزیابی وضعیت فعلی و برنامه ریزی برای وضعیت مثب

.شرکت کنند

(Rothwell, Imroz & Bakhshandeh, 2021; Rothwell, Stavros & Sullivan, 2016).
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نگمولفه های حیاتی برای ایجاد فرهنگ کوچی

پیشنهادماه؛شدبررسیمقالاتومرتبطکتابچندینخواندنوتحقیق،ادبیات،بررسیاساسبر
:هستندحیاتیکوچینگفرهنگتوسعهبرایزیرمؤلفهچهارکهکنیممی

بربایدنگکوچیچارچوبیک.کنندحمایتوتشویقشرکتکلدرراکوچینگفرهنگبایدارشدمدیران•
.کندتمرکزهابخشتمامدرارشدمدیرانهایتلاش

.کنندعملوصحبتکوچینگازحمایتبرایبایدکارگرانومدیران•
نمونهعنوانبهخودهایمهارتتوسعهوآفرینینقشانجامباراقویشخصیتعهدبایدسازمانرهبران•

.کنندابرازکوچینگکاراییازای

(Mitchell & Lumsden, 2017; Mihiotis, Athanassios & Argirou, 2016; Clutterbuck, Megginson & Bajer, 2016; Gormley & 
Nieuwerburgh, 2014).
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سازدفرهنگ کوچینگ سازمان های استثنایی را می

فرهنگهتوسعبینارتباطواستثناییسازمانیکایجادبرایکوچینگفرهنگاجرایمراحلزیرشکل-
یکتوسعهو(سازماناصلیهایارزشوماموریتانداز،چشمزمینهپسدر)سازمانیکدرکوچینگ
.بردمیبالاراسازمانارزش.دهدمینشانرابالاعملکردباسازمان

.شودبدیلتجدیداستانداردبهوساختهکوچینگفرهنگاساسبراستممکنسازمانیقویفرهنگیک-
(Bakhshandeh, Rothwell, and Imroz 2023)
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فرهنگ کوچینگ سازمان های استثنایی را می سازد

© 2022 by Behnam Bakhshandeh.

قدردانی و تقدیر

توسعه مهارت ها و شایستگی ها

حمایت از مکالمه فعالانه

تشویق و حمایت مدیران ارشد

محیط یادگیری و توسعه

محیط مشارکت

ایجاد یک چارچوب کوچینگ

چشم اندازها، مأموریت ها و ارزش های اصلی
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بخش دوم

ایجاد برنامه ریزی استراتژیک در سازمان



تعریف اصطلاحات

برنامه ریزی استراتژیک

oازراخودمقاصدواهدافودادهتوسعهراخودآیندهاندازچشمسازمانهارهبران
اهدافایننآدرکهنظمیایجاد.کنندمیتعییناستراتژیکریزیبرنامهفرآیندطریق

دستدخوشدهاعلاماندازچشمبهتاکندکمکشرکتبهتواندمیشوندانجامباید
,Pratt).یابد 2022)

oتقریباً زرگبهموکوچککارهایوکسبتوسطهمکهمؤثربسیارسازمانیتکنیکیک
.تاساستراتژیکریزیبرنامهشود،میگرفتهکاربهایحرفههایحوزهتمامدر

یکاعضایههمبهاستممکناستراتژیکریزیبرنامهفرآیندمورددربیشتریادگیری
,Alvarez-Maldonado).کندکمکشرکت 2019)
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تعریف اصطلاحات

بیانیه چشم انداز

oال خود را به بینش افراد به عنوان یک لنگر به آنها کمک می کند تا افکار، احساسات و اعم
م همین امر در مورد چش. طور مثبت در زندگی شخصی و حرفه ای خود متمرکز کنند

(Bakhshandeh, 2009).انداز سازمان ها نیز صادق است 

oرک را چشم انداز یک شرکت همکاری بین افراد را تشویق می کند، یک محل کار مشت
ی و مالکیت تقویت می کند، از پیشنهادات برای توسعه استقبال می کند، و حس همبستگ

Rothwell, Hohnsمشترک را در میان کارکنان تقویت می کند  & King, 2012).)
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تعریف اصطلاحات

چشم انداز

:سازمان ها می توانند دیدگاه های خود را به طرق مختلف توسعه دهند

oما طرفدار چه و کی هستیم؟
oچه چیزی خلق می کنیم و به چه چیزی اعتقاد داریم؟
oهدف شرکت ما چیست؟
oباورهای اساسی که ما از آن حمایت می کنیم چیست؟
oچگونه با یکدیگر تعامل کنیم؟
oچگونه با مصرف کنندگان نهایی یا مشتریان خود تعامل داشته باشیم؟

Rothwell & Bakhshandeh (2023)
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تعریف اصطلاحات

بیانیه ماموریت

oوهدفاین.دهدمیارائهسازمانیکهدفازمختصریتوصیفماموریت،بیانیه
,Rothwell).کندمیمشخصراسازمانکلیهدف Stavros & Sullivan, 2016)

oتریان،مشکارگران،جملهازذینفعانبهتمرکزوقصدانتقالهدفباماموریتبیانیه
.کندمیحمایتاندازچشمازواستکنندگانمصرفوکنندگانتامین

(Rothwell, Stavros & Sullivan, 2016)
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تعریف اصطلاحات

ماموریت

یانیه هویت سازمان، محصول، بازار هدف، و تاکید خاص بر تکنیک یا فناوری، همگی در ب•
.ماموریت توضیح داده شده است

ازارها ویژگی های متمایز سازمان، از جمله اندازه، دامنه فعالیت، تعداد و تنوع شرکت ها، ب•
ا برای و مشتریان آن، همگی در بیانیه مأموریت گنجانده شده است، که اهداف سازمان ر

(Alkhafaji, 2003). موفقیت نیز مشخص می کند
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انبرنامه ریزی استراتژیک موثر سازم

:ر استبرنامه ریزی استراتژیک جامع و مؤثر سازمانی دارای استراتژی های ذکر شده در زی

o تاکید بر ارزش ها و اصول اصلی
oبیانیه چشم انداز متمایز
o تعریف بیانیه ماموریت
oایجاد نتایج مطلوب
oداشتن اهداف روشن و دقیق
oنمایش ساختار مدیریت
oابراز مسئولیت های قطعی
oتعیین شاخص های کلیدی عملکرد برجسته.
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شش جنبه اصلی یک عملیات تجاری

Bakhshandeh & Rothwell (2024)
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:طرز فکر، نگرش، رفتار و عملکرد
گ رابطه مستقیم با ایجاد فرهنگ کوچین

در سازمان

Bakhshandeh & Rothwell (2024)
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بخش سوم

حمایت از رهبران سازمان به عنوان بنیاد فرهنگ



ایجاد مشارکت با رهبران سازمان

oدهدمیشکلوایجادرافرهنگهمیشهفردیکعنوانبهمارفتارومردمباماتعامل.

oاستسطحرزیدرتأثیراتترینقویکهاستاینفرهنگجذابجنبهیکشاین،ادگارگفتهبهحال،اینبا.

oدارنددیکلینقشتقویت شدهوجدیدفرهنگیمحیطبرایمحیطبهدادنشکلدرشماسازمانرهبران.

oبرایرانلحآنهازیرااست،مهمبسیارکوچینگفرهنگایجاددرشماسازمانیرهبراننقشکلی،طوربه

میتخصیصراعمنابوکنندمیپشتیبانیوسازیمدلراکوچینگیرفتارهایکنند،میتعیینشماسازمان

.دهند
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رینقش رهبران سازمانی در فرهنگ مربیگ

Bakhshandeh & Rothwell (2024)
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رویکرد رهبری

oمورددرتصمیم گیریبرایزیادیمتغیرهایکههمان طوردارد،وجودرهبریبرایبی شماریراه های
.داردوجوداستراتژیمؤثرترین

oونتایجبهتیابیدسبرکهمعنیاینبههستند،وظیفه محورمعمولاًمی کننداولویت بندیرانتایجکهرهبرانی
.کنندمیتمرکزخاصاهداف

oبررویکردنای.کنندمیعملرابطه مندرویکردیکازدارند،نیازدلبستگیبهکهکسانیدیگر،سویاز
.دهدمیاهمیتدیگراناحساساتونیازهابهکهکندمیتمرکزمثبتیتعاملاتایجاد

oهستندمهمگیریجهتدوهرکهدهدمینشانتحقیقات.

(Henkel et al., 2019; Vesso & Alas, 2016)
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رویکرد رهبری

کنترل-فرمانرویکرد

oهستندمایلمتسختوسفترهبریسبکیکبهمراتبی،سلسلهشرکت هایبه ویژهسازمان ها،ازبسیاری
.می کنندخودداریکارمندانورودیازومی کننداجراراسیاست هامی دهند،دستورمدیرانآندرکه
oباشندمحدودتغییریاانطباققابلیتباوایستاکهدارندتمایلسازمان هانوعاین.
oکهاییجکنند،میاجراپایینبهبالاازدستوریکعنوانبهرهبریبرایرافرمانکنترلرویکردآنها

.کنندمیمحدودرابازخوردوکنندمیهدایترادیگرانگیرند،میتصمیمرهبران
oدهدنمیرازیادیکارمندانوروداجازهرویکرداین.
oاستمحدودتأثیروسعتواست،کمتأثیرعمقاست،کوتاهتأثیرطولاست،فوریمکالمه.
oبیووانیناتاحساساستممکنکارکنانآندرکهکندایجادمراتبیسلسلهفرهنگیکتواندمیاین

.کنندانگیزگی
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رویکرد رهبری

رویکرد توانمندسازی

oا در تصمیم در مقابل، رویکرد رهبری توانمند شامل دادن استقلال بیشتر به کارکنان و مشارکت دادن آنه
.گیری است

oیق می کنند تا رهبرانی که از این رویکرد استفاده می کنند، اختیارات را تفویض می کنند و کارکنان را تشو
.مالکیت کار خود را بر عهده بگیرند

oابی به اهداف تمرکز بر ایجاد یک فرهنگ مشارکتی است که در آن کارکنان درگیر و با انگیزه برای دستی
.هستند

oاین رویکرد می تواند منجر به رضایت بیشتر کارکنان و عملکرد بهتر شود.
oولا در رویکرد کنترل فرماندهی ممکن است در شرایط اضطراری مناسب باشد، اما رویکرد توانمند معم

.دراز مدت موثرتر است
oخود را این رویکرد می تواند به سازمان ها کمک کند تا کارکنان با استعدادی را که می خواهند مهارت های

.رشد دهند، جذب و حفظ کنند
irancoachingweek.com



پرسش و پاسخ



!سپاس از توجه شما

www. PrimecoEducation.com

Behnam@PrimecoEducation.com

بهنام بخشنده

@CoachBehnam

mailto:Behnam@PrimecoEducation.com
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